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家庭托育所金字塔模型實務 

建立關愛呵護與及時回應的 

關係 
D 在家長到托育所接送孩子時，熱情問候

孩子與家長，並按孩子與家長的喜好正

確念出每個人的名字。 

D 營造使兒童與家長感受到尊重、熱情與

安全的環境。 

D 與兒童平視交流。 

D 語調冷靜、正向積極並表現出支持對方。 

D 在例行事項與活動期間與兒童進行口頭

互動。 

D 對於嬰幼兒，模仿並擴展兒童的發音或

模仿動作。 

D 透過提問與建議來回應兒童，進而鼓勵兒童的雙向交流或對話。 

D 加入兒童的遊戲，並支持與擴展他們與其他兒童之間的互動。 

D 排出一對一的時間，與每個孩子單獨交談與玩耍。 

D 瞭解每個兒童的興趣，並與兒童談論這些興趣。 

D 評論嬰幼兒的動作、活動、興趣與互動。 

D 如兒童的家庭語言與提供者的語言不同，則用兒童的家庭語言說幾個重要的單字。 

D 向家長詢問對他們重要的家庭常規、儀式與傳統，以及對於如何照顧孩子，他們是否有相關要求。 

D 鼓勵家長分享孩子的作息或狀況所發生的任何變化。 

D 當孩子表現出適當行為時，予以正面反應。 

D 透過正面敘述性意見來評論孩子的技巧、行為與活動。 

D 在每天結束時都向家長傳達與孩子有關的正面訊息（例如分享孩子的強項與值得慶祝的事情）。 

備註、想法或點子： 
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優質支持性環境 

設計物理環境 

D 明確規劃日常作息與學習中心的區域。 

D 調適環境以有益於不同年齡層的兒童互動。 

D 對於不到 12 個月大的嬰兒，創造開放且安全的空間以供兒童可趴著活動。 

D 在每個學習中心提供符合所有兒童發展階段的材料。 

D 在決定應該在學習中心放置哪些材料時，考慮兒童的興趣與建議，以及家庭與文化差異。 

日程與作息 

D 制定日程與作息來適應兒童各個年齡層的多種活動（例如小睡、午餐）。 

D 邀請家長分享他們在家的作息與日程，特別是與嬰幼兒進食及小睡相關的作息與日程。 

D 在設計日程與作息時，考慮在提供者主導的活動與兒童主導的活動之間加以平衡，但分配更多時間給兒

童主導的活動。 

D 為較年長的幼兒與學齡前兒童提供視覺日程表，將其張貼在兒童可以看見並與之互動的位置。 

D 利用多種材料向兒童教授有關日程與作息的知識，滿足兒童年齡層的需求。 

例如，對嬰幼兒說明接下來的作息事項（例如吃零食的時間），同時展示與該作息有關的物品（例如零食

碗、圍兜）。 

D 持續但彈性執行日程與作息，養成兒童固定習慣。 

D 當有必要更改日程與作息時，向兒童解釋。 

D 邀請家長分享他們在家的作息與日程，以及家長的期望與規則。 

期望與規則 

D 針對成人與兒童的行為確定 2 至 5 項的預期目標（例如「我們要善良」、「我們要安全」）。 

D 利用視覺工具張貼預期目標，並與家人分享。 

D 在一整天內不時提及期望。 

D 對於需要規則的活動或環境，正面表述有關預期目標的幾條規則（2 至 5 條），並教給兒童（例如，「何

時該用走的，而非奔跑」）。 

D 在可與兒童一同查看並且兒童可以在活動期間看到的位置張貼規則（每條規則搭配視覺工具）。 

D 對於較年長的幼兒與學齡前兒童，利用多種策略及鷹架理論教授規則，以滿足不同年齡層的兒童需求。 

D 當兒童的行為符合期望或他/她遵守規則時，使用正面敘述性意見。 

提供清晰且有效的指令 

D 提供正面指令，告訴兒童該做什麼而非不做什麼。 

D 當在兒童身邊時，以平靜的口吻陳述指令。 

D 對於需要更多支持的兒童，利用額外策略來給予指令（例如示範、視覺工具、物體提示）。 
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作息場景轉換 

D 基於兒童的發展需求，利用多種策略教授轉換步驟。 

D 在轉換場景前提醒全體兒童。 

D 利用多種轉換策略，幫助所有兒童參與轉換場景。 

D 當所有兒童適當轉換時，向他們給予正面敘述性意見。 

促進參與 

D 在提供活動時考慮兒童的文化、興趣、發展階段以及年齡層。 

D 根據兒童在所有活動中的發展水準，確定具有文化敏感性與肯定性的技巧及教學策略。 

D 提供所有兒童均能參與活動的機會。 

D 監督兒童的參與情況，並在兒童對活動失去興趣時修改活動。 

D 做出調整與修改，確保所有兒童能以有意義的方式參與所有活動。 

D 當兒童參與時，向他們給予正面敘述性意見。 

D 在活動期間提供選擇，促進並保持兒童的參與度。 

備註、想法或點子：  

 
 

 
 

 
 

 
 

 

目標性社交情緒技巧 

友誼技巧 

D 在規劃的活動及玩耍期間教授友誼技巧（例如分享、輪流、合作）。 

D 在各個年齡層的兒童中，以符合發展階段的方式促進積極的同齡人互動。  

D 鼓勵結伴或搭檔（例如在轉換場景時手牽手，在清理時搭檔）。 

D 選擇、安排並利用適齡活動（高度感興趣、新穎、具有文化意義），促進同儕互動。 

D 在同儕互動期間保持親密距離，以便提供安全感、舒適感、鼓勵與指導。 

D 提供正面敘述性意見，促進並保持社交互動。 

情緒素養 

D 利用視覺工具與圖書，提供機會學習如何識別、清楚描述並管理情緒。 

D 根據兒童的發展階段，教授在憤怒、興奮或生氣時冷靜下來的策略。 

D 透過肯定兒童的情緒表達來反應（如，「我知道要出去你很興奮」、「玩粉球要排隊等待讓你很失望」）。 

D 對兒童的感受表現出同理心與接受，透過瞭解的口吻來肯定兒童的感受 

（「我認為你感到難過是因為爸爸必須出門工作。」）同時幫助兒童消化強烈的感受（「你願不願意坐在

我腿上，等到你想玩的時候？」、「如果你想找個舒適的角落等到你想玩時再參與也可以」）。 
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D 示範如何說出情緒的名稱（例如說：「我無法打開這罐顏料，我感到沮喪」）。 

D 幫助兒童自我識別情緒上升的訊號。 

D 指導兒童在感到憤怒或生氣時利用冷靜策略。 

D 在示範與教授情緒時考慮文化規範。 

D 當兒童以適當的方式表達情緒時，給予正面敘述性意見。 

解決問題 

D 基於每名兒童的需求，創造符合發展階段的機會以便練習解決問題。 

D 耐心等待兒童自行解決問題。 

D 教導兒童說出多種解決方式並加以運用。 

D 利用真實生活情景來練習解決問題，包括定義問題以及清楚描述情緒。 

D 幫助兒童在與同儕發生衝突時使用問題解決流程。 

D 對採取問題解決技巧的兒童給予正面敘述性意見。 

回應挑戰性行為 

D 利用平靜、支持且符合發展階段的策略來回應挑戰性行為。 

D 對處於困境中的嬰幼兒立即予以反應，並使用支持性策略來安撫他們或幫助他們平靜下來。 

D 肯定兒童的情緒，然後支持兒童使用更適當的社交行為（例如，告訴兒童他們可以做什麼來滿足自己的需

求）。 

D 重新引導有挑戰性行為的兒童表現出更適當的行為或技巧（例如，「你搶了 Kara 的積木，因為你也想

玩。試著問問 Kara，你能不能要一些積木。」）。 

D 幫助兒童說出自己的情緒。 

D 幫助兒童使用冷靜策略。 

D 幫助兒童想出辦法來處理導致挑戰性行為的問題。 

D 在兒童開始做出適當行為後，與兒童溝通並積極給予關注。 

備註、想法或點子：  
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個別化調解 

個別化調解 

D 提供個別化教學與調解措施，注意家庭與文化價值觀。 

D 確立流程來制定行為支持計畫並加以實施。 

D 與家庭成員共同確定策略來解決社交情緒學習問題及持續性挑戰行為。 

D 確定支持性服務，與家庭共同制定計畫來解決持續性挑戰行為，或在需要時為兒童提供額外的服務。 

D 與團隊與家庭共同為兒童提供全面、一致且符合家庭價值觀的服務及支持。 

D 透過資料來監督行為計畫的有效性。 

備註、想法或點子： 
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